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INTRODUCCION

Tras la finalizacion del Congreso “Retos y Oportunidades del Desarrollo Local” celebrado durante
los dias 14 y 15 de diciembre de 2021 en Medina del Campo a continuacién os presentamos el
documento de conclusiones elaborado por la cuatro redes coorganizadoras: la Red de Territorios
Socialmente Responsables, RETOS, la Red de Entidades de Desarrollo Local, REDEL, el Foro de
Ciudades por el Empleo y la Red de Ciudades Innovadoras, INNPULSO.

El Congreso “Retos y oportunidades del Desarrollo Local” ha servido para impulsar algunos de los
debates necesarios en este momento para entender como podemos actuar desde los municipios y
comarcas, desde el nivel mas cercano a las personas, para generar una economia que responda a
las necesidades fundamentales de la ciudadania y a los grandes retos de este periodo: la

digitalizacion, la transicién ecoldgica, la cohesién social y el envejecimiento poblacional.

Un debate que ha surgido en un momento oportuno, ante la importante inyeccién de recursos a
través de los Fondos de Recuperacion y el nuevo periodo de programacion europea y en el que se
estan definiendo las principales Estrategias vinculadas al desarrollo local que servirdn para definir

la hoja de ruta y el marco de actuacion de las entidades locales.

Un congreso que valoramos satisfactoriamente por el interesante debate generado y el éxito de

publico con méas de 300 profesionales del desarrollo local, 100 en presencial y 200 en streaming.

Las redes coorganizadoras del Congreso Retos y Oportunidades del Desarrollo Local 2021
gueremos agradecer al Ayuntamiento de Medina del Campo su generosidad y disponibilidad para
gue todo haya salido bien; al personal de Auditorio Municipal por su dedicacién y trabajo; a las y los
medinenses por su acogida y a todas las personas que han seguido el congreso mediante el
streaming y las redes sociales por su compromiso con el desarrollo local. Del mismo modo,
esperamos mejorar en afios venideros y deseamos aumentar la participacion en proximos

congresos porque todas y todos: «Somos desarrollo local.

El congreso Retos y Oportunidades del Desarrollo Local #somosdesarrollolocal ha sido
organizado en colaboracién con el Ayuntamiento de Medina del Campo, la Diputacion de Valladolid

y la Junta de Castilla 'y Ledn.
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CONFERENCIA SOBRE LA AGENDA URBANA: POLITICAS DE
INNOVACION LOCAL

Modera: Jone Zubiaga, Secretaria Técnica de la Red Innpulso.

Ponentes:

e Sonia Hernandez, subdirectora adjunta de Politicas Urbanas del Ministerio de Transportes,

Movilidad y Agenda Urbana.

e Amanda Gil, subdirectora general de Fomento de la Innovacion del Ministerio de Ciencia e

Innovacion.

Conseguir ciudades mas sostenibles, socialmente responsables y competitivas es un objetivo
comun tanto del MITMA como del MICINN. Ambos Ministerios tienen la vocacion de generar
espacios de colaboracion para fomentar el desarrollo e implementacion de estrategias y politicas
de desarrollo urbano sostenible e innovador. Concretamente, desde el MITMA se trabaja de forma
colaborativa para implementar la Agenda Urbana en las ciudades espafiolas. Por su lado, el MICINN
esta haciendo un gran esfuerzo por fomentar la ciencia y la innovacién como ejes transversales en

las politicas de desarrollo urbano.

IDEAS FUERZA

e La Agenda Urbana es una herramienta estratégica para incluir los ODS en los
ayuntamientos, tratando asi de territorializar la Agenda 2030 y hacerla posible en las

entidades locales.

e La Agenda Urbana Espafiola (AUE) es una politica nacional urbana que proporciona un
marco estratégico sin caracter normativo ni vinculante, y que se plantea como una

metodologia de trabajo.

e La AUE es un proceso de reflexion que se vertebra en 10 objetivos estratégicos que
han sido disefiados partiendo de un proceso de participacion muy amplio que incluy6 a

expertos de Administraciones Publicas, tercer sector y sociedad civil.

e Conceptos clave son la reflexion, el diagnéstico y el establecimiento de pautas. La
Agenda Urbana apoya proyectos ya identificados tras una reflexion previa, compartir

conocimientos formacion y difusion del conocimiento.
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e Las claves de éxito para la correcta implementacion de herramientas como la AUE son la
Vision transversal, eliminar compartimentos estancos y un liderazgo claro; la
Participacion ciudadana y comunicacion permanente; y el Trabajo en colaboracién.

Ejemplo trabajo de las redes.

e Losinstrumentos con los que cuenta el Estado para apoyar el abordaje de retos de ciudad
por parte de las Entidades Locales: la planificacion estratégica, como, por ejemplo, la
Estrategia espafiola de ciencia, tecnologia e innovacion 2021-2027, la cual alberga los
objetivos compartidos por la totalidad de las Administraciones Publicas. Esta Estrategia se
alinea con otras estrategias de I+D+i, la AUE o con la Estrategia Nacional frente al Reto

Demogréfico.

e El Estado cuenta con otros instrumentos de indole practico, como es, por ejemplo, La
Red Innpulso. Esta red es un galardon que fue creada en el 2010 por el MICINN, cuya
finalidad es reconocer y premiar la labor de aquellos Ayuntamientos que han colocado a la

innovacién como eje central de las politicas locales.

e EnlaRed Innpulso se presentaron grupos de trabajo con el fin de canalizar tanto la reflexion,
asi como la puesta en marcha de proyectos concretos que resultan de interés para las
ciudades. Actualmente hay 5 grupos de trabajo en funcionamiento, de los cuales, dos de
ellos (Centros de Innovacién urbana y Laboratorios Urbanos) se centran muy directamente

en el impulso de la innovacién a nivel local.

e Los grupos de trabajo son espacio que abordan los retos econdémicos sociales y

medioambientales

FRASES DESTACADAS

e Sonia Hernandez:

“La Agenda Urbana esta legitimada principalmente porque su objetivo es traducir los
acuerdos globales, entre ellos la Agenda 2030, al ambito espafiol, y a partir de ahi que vaya
capilarizando hacia las entidades locales y otros agentes que tienen capacidad de incidir en

un desarrollo sostenible”
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“Es importante prestar atencion a la ciencia e innovacion en las entidades locales para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Para ello, se utilizaran instrumentos como la

normativa, la planificacion y la financiacion”
“Se ha desarrollado una metodologia muy sencilla de aplicar para todos los municipios.”

“Otras cuestiones clave son: la Sensibilizaciéon y gobernanza a través de la participacion
ciudadana, la Cooperacion entre administraciones, la Vision transversal e integral con
liderazgo de la alcaldia o de alguna concejalia, pero con maximo consenso, y la Planificacion

a largo plazo al margen de cambios politicos.”

“La Convocatoria de ayudas proyectos piloto de la AUE, que se articula también como una
red mas para entre todos, se puedan abordar proyectos de éxito que den consecucion a la
AUE, asi como a la Agenda 2030”

Amanda Gil

“La innovacion es un instrumento para modelar el futuro de las ciudades. Los Ayuntamientos
son las administraciones mas cercanas a la ciudadania y las Ciudades son las responsables
del 70% de emisiones y residuos en el mundo. Por tanto, se plantean grandes oportunidades.
Mas, teniendo en cuenta la actual coyuntura creada a raiz del Covid-19 y la consecuente

crisis socioeconémica.”

“La Red Innpulso, con sus 10 afios de vida, se renueva cada 3 afios y se ha demostrado que
es un instrumento muy Util para cohesion la innovacién a nivel territorial y para compartir

buenas practicas”

“La contratacion de los Agentes de Innovacion Local se va a co-financiar entre el MICINN y
los Ayuntamiento pertenecientes a la Red Innpulso. El objetivo es el de reforzar la capacidad
de gestion de los Ayuntamientos en la implementacién de politicas de innovacion en el

ambito municipal, aprovechando, ademas, la coyuntura de los Fondos Next Generation. “
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MESA REDONDA: GOBERNANZA Y RELACIONES MULTINIVEL
EN EL DESARROLLO LOCAL

Modera: Jesus Alquézar, miembro del Consejo Asesor de REDEL.

Ponentes:
e Arantza Arregui, jefa de Seccion de NASUVINSA.
o Luisa Lista, coordinadora del Plan de Empleo Local, Diputacién de A Corufia.

e Paco Ramos, director ejecutivo de Estrategias de Fomento del Empleo de Barcelona Activa.

Ayuntamiento de Barcelona.

o [Esther Lopez, directora del Servicio de Innovacién y Servicio de Universidades del

Ayuntamiento de Terrasa (Barcelona).

Las agencias de desarrollo y entidades locales, por su cercania con los actores locales estan
asumiendo un rol fundamental en la construccion de un nuevo modelo de gobernanza. Este nuevo
modelo de relaciones supone una nueva forma de intervenir en el territorio basado en una mayor
coordinacién y colaboracién entre los actores para, de manera conjunta, analizar los retos a los que

se enfrentan y buscar soluciones compartidas.

Aunque la colaboracién con los actores del territorio siempre ha sido una caracteristica habitual de
las agencias de desarrollo, muchas veces ha sido mas superficial que real ¢Es ahora, tras las

sucesivas crisis, la hora de la verdad para este tipo de colaboraciones?

Desde su experiencia ¢qué barreras persisten y qué pasos deberian darse para consolidar este

nuevo modelo en su territorio?

IDEAS FUERZA

e La colaboracién es imprescindible para abordar los retos complejos a los que nos
enfrentamos. Es necesaria una colaboracién vertical y horizontal. Es importante contar

con el tercer sector y empresas privadas acostumbradas a espacios colaborativos.

e Lagobernanza tiene que cubrir todas las etapas del proceso.
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Participacion: con el modelo participativo se rompe la barrera entre quien piensa las

politicas y a quien le afecta.

Marco juridico y suficiencia presupuestaria: se necesita claridad en las leyes béasicas (ley
de empleo y ley de bases de régimen local). Las leyes se hacen con muy buena voluntad

pero no son realistas o dificiles de llevar a la practica.

Generar confianza: muchas iniciativas previas no han funcionado , es algo muy visible y
hay que resultar creibles ante otros agentes (empresas, tercer sector, ciudadania..y dentro
de la propia administracion). Demostrar haciendo, a través de pequefias medidas con
resultados positivos.

Administracion: hay una gran hostilidad en la administracién cuando se menciona la
palabra participacion. La propia naturaleza de la administracion (juridica, organizativa..) es

una importante barrera estructural. A la administracion le cuesta salir de la zona de confort.

Juventud: involucrar a la juventud en los procesos participativos es clave pero nos cuesta
mucho Hay que ser muy disruptivo con la juventud a través de la tecnologia multicanal.
Propuestas: trabajar con prescriptores y con las nuevas tecnologias, asesorados por los

departamentos de juventud.

Comunicacion: hay que devolver continuamente a la ciudadania lo que se esta haciendo y
reconocer gue todo es mejorable y que lo mas importante es formar parte del proceso. Hay
gue hacer un trabajo de campo, de calle, intenso y permanente de informacion,
comunicacion y sensibilizacion. Hay que salir de las oficinas. Creemos que lo que hacemos

se conoce Yy no es asi.

La tecnologia: va a permitir disponer de muchos datos que nos facilitan la toma de

decisiones y con una argumentacion solida.

Evaluacién: dificultad de acceder a los datos para las evaluaciones y trazabilidad. Es muy

complicado acceder a informacion de la Seguridad Social.

Sostenibilidad: necesidad de iniciativas sostenibles, estabilidad en el tiempo. Hay un
problema de estabilidad en todos los procesos que ponemos en marcha. Cada cuatro afos

volvemos a la casilla de salida. Es muy ingrato.
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FRASES DESTACADAS

Esther Lopez

“Es necesaria una colaboracion vertical con los agentes junto con una colaboracion
horizontal previa para conocer bien el territorio. La gobernanza tiene que cubrir todas las
etapas del proceso de planificacidn — ejecucién - evaluacién. La propia naturaleza de la
propia administracion (juridica, organizativa) es una importante barrera estructural. Hay que

ser muy disruptivo en la relacion con los jévenes a través de la tecnologia multicanal.

Arantza Arrequi

Cuando las entidades locales nos ponemos a trabajar siempre hay una barrera entre el que
piensay el gue le afecta. Con el modelo participativo se consigue romper con esa dinamica.
Hay que devolver continuamente a la ciudadania lo que se esta haciendo para estar en
mejora continua y , lo mas importante, estar dispuesto a reconocer que todo es mejorable y

gue lo mas importante es formar parte del proceso, no inaugurar ni cortar cintas.

Luisa Lista

Necesidad de iniciativas sostenibles y de impacto en el territorio. Es importante contar con
tercer sector y empresas privadas acostumbradas a espacios colaborativos. La colaboraciéon

es imprescindible para abordar los retos complejos que tenemos.

Paco Ramos
Acceso a los datos para las evaluaciones y trazabilidad. EI marco juridico es esencial. Se

necesita claridad en las leyes basicas: leyes de empleo y de bases de régimen local.

Es clave la suficiencia presupuestaria. “No es nuestra competencia, pero es nuestra

incumbencia”.
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MESA REDONDA: EL RETO PERMANENTE DE LA
FINANCIACION

Modera: Jaime Lopez, Foro de Ciudades por el Empleo.
Ponentes:

e Juan Luis Perdomo, coordinador de Empleo, Formacién y Emprendimiento. Sociedad de

Desarrollo Santa Cruz de Tenerife.

o Euken Sesé, gerente de Fomento de San Sebastian.

La financiacion del desarrollo local es una asignatura pendiente. Falta, en algunos casos, un
reconocimiento de las competencias en materia de empleo y promociéon econdmica pero incluso
cuando este reconocimiento existe no se desarrollan los instrumentos que garanticen una
financiacion estable. En este sentido la dependencia de convocatorias y decretos es un lastre que
condiciona la actividad de las agencias de desarrollo y entidades locales, al que ahora se afade
una mayor complejidad en el acceso a los fondos europeos.

A dia de hoy son contadas las ocasiones en las que el instrumento para regular la colaboracion
entre las administraciones va mas alla de las convocatorias. Hay muy pocos convenios plurianuales

de colaboracion entre distintos niveles de la administracion en materia de desarrollo local.

También son contados los casos en los que se ha compensado esta falta de estabilidad financiera

con la busqueda de fuentes de ingresos propios.

¢, Cual seria desde vuestra experiencia un balance equilibrado en la fuente de ingresos de una

agencia de desarrollo?

¢, Hay caminos por recorrer en cuanto a financiacion propia, bien sea de los propios ayuntamientos
o de otras fuentes de ingresos? ¢0O sin competencias efectivas estan condenadas las agencias a

depender de la financiacion externa?

-10-
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IDEAS FUERZA

e Se deberia hablar de “Sostenibilidad Econémica” en vez de financiaciéon. Si no hay un
cambio de modelo, dificilmente se puede hablar de una sostenibilidad mas extendida, como

puede ser la sostenibilidad medioambiental o la sostenibilidad social. (10:35m).

e La sostenibilidad es fundamental para poder acometer una estrategia y una propia
autonomia de los proyectos. Si se consigue un umbral de autonomia se podria plantear la

propia autonomia de los proyectos. (11:47m).

e Lasrelaciones que se tiene con otros niveles institucionales estan muy mediatizadas

por la subvencion, y esto nos aleja de la gobernanza multinivel. (12:45m).

e Elterritorio no es el marco paralaeconomia, si no un recurso econémico en si mismo.
Esto es clave para abordar los modelos de negocio pueden surgir en el desarrollo de lo local.
(14:16m).

e El sector publico es el que realmente innova y deja la base para el desarrollo de las

iniciativas privadas (15:26m).

e Hay que profundizar en los modelos de negocio y para ello se necesitan ahondar en los

nuevos conceptos socioeconémicos (19:50m).

e Hoy dia los proyectos son muy complejos y no sélo vale con el recurso econémico,
hay que integrar lo publico y lo privado, los propios departamentos de las mismas
instituciones, colaboracion interinstitucional, con las pequefias empresas y las grandes
(22:20m).

e Laclave es contar con personas que pueden conducir este tipo de proyectos y, sobre

todo, aunar todos los actores que suelen participar en los mismos (22:50m).
e Lo mas complejo es la colaboracion entre el propio sector puablico (23:17m).

e Financiacion por parte de proyecto energético y comunicacion — cuenta proyecto particular
de San Sebastian (24:15m)

e Las agencias de desarrollo econémico son representativas de la precariedad en la
financiacion, dependencia de subvenciones, de concurrencias competitivas, de proyectos de

duraciones inferiores a un afio, la falta de instrumentos de planificacion en el empleo a nivel

-11-
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local, o falta de articulacion en las planificaciones autonémicas o insulares del elemento local

(en los objetivos y en todos los niveles), y esto vale para cualquier aspecto. (36:28m).

e Ahoratienen unos contratos programas que son plurianuales, que cubre una plantilla
minima y que cubren varios frentes (orientacion, intermediacion laboral, apoyo al

emprendimiento...) (38:36m).

e Cuenta experiencia entre el Servicio Autonémico de Empleo Canario con las grandes
ciudades del archipiélago: Primer caso se tuvo que reintegrar la mayoria del dinero, a
pesar de conseguir los objetivos; segundo intento con presentacion de planes para cuatro
afios (40:34m).

e Es necesario tener una sostenibilidad financiera para poder contar con una planificacién de
desarrollo local, y es imposible tener una articulacion interadministrativa sin una
financiacion, y no se puede tener una financiacién sin un sistema de relaciones
interadministrativa, las dos cosas tienen que salir simultdneamente. Una cosa no se puede
dar sin la otra. (45:33m).

e La financiacién local es precaria con poca generacién de recursos propios y una gran

dependencia de las subvenciones. No se pude planificar a largo plazo.

e La normativa para facilitarlo no se ha desarrollado completamente.

FRASES DESTACADAS

e FEuken Sesé

La financiacién esta superada, hay que hablar de sostenibilidad econémica, de cambio de
modelo, porque sin sostenibilidad econémica no hay ninguna otra sostenibilidad: ambiental,

social, etc...

¢ Por qué es importante la sostenibilidad? Para poder desarrollar estrategias y proyectos. La
relacion institucional esta mediatizada por las subvenciones. Administracion caduca, basada
en la gestion de los recursos propios sin cultura de colaboracion estable. El territorio es un
recurso econémico en si mismo. El sector publico permite una vision mas integral que la que

tienen otros agentes.

-12-



RETOS ¥ OPORTUNIDADES DEL DOCUMENTO DE CONCLUSIONES DEL CONGRESO

\ “Retos y Oportunidades del Desarrollo Local 2021”

. = I_U[:AI_ 2[]21 Medina del Campo, 14 y 15 diciembre de 2021
1

Segun Mariana Mazzucato, el sector publico es el que innova y deja el espacio a las
iniciativas privadas. ¢Hay que seguir socializando los riesgos y privatizando los beneficios?

La transformacion del modelo econdmico a través de la innovacion es la razén de ser de
Fomento de San Sebastian. Tradicionalmente si no podemos cambiar la realidad cambiamos

el lenguaje

Ahora todo es mas intangible, siendo fundamentales cuestiones como el talento y la
generacion de valor. La sostenibilidad es ahora mas critica que nunca sin ser un concepto
nuevo. Las iniciativas tienen que tener una vocacion de permanencia y de continuidad en la
generacion de valor. Ejemplo canon hoteles principios del siglo XX. Sectores estratégicos
antes no tenidos en cuenta cobran valor como la energia o movilidad. Pero se necesitan
recursos y competencias. ¢Personas no expertas dirigen a personas expertas? ¢Como
conectar a técnicos y politicos? Desencantado con la planificacion estratégica y mas
convencido de la necesidad de proyectos, que cada vez son mas complejos. Es clave la
colaboracion interinstitucional y con el resto de los agentes. Ahora la clave es el liderazgo y
la coordinacion de los distintos agentes. Lo mas complejo es la colaboracion interinstitucional
en el sector publico.

Hay que generar bases para el sustento econémico de las entidades locales. Dos ejemplos
en San Sebastian son los sistemas de gestién energética (placas solares) o el uso del
subsuelo publico para el establecimiento de redes de comunicacion. A las empresas de
telecomunicaciones se les obligb a pagar por el espacio publico. Hay que conocer los
sectores estratégicos que agregan valor y para eso necesitamos expertos. Hay una

potencialidad enorme.

Juan Luis Perdomo

Importancia sostenibilidad para la planificacion. Dependencia de proyectos, falta de

planificacion empleo basada en el territorio, y el resto de las politicas.

Problemas permanentes con habilitados e interventores. La Cultura corporativa
administrativa y el marco legal son barreras. Queremos sostenibilidad financiera, pero es
muy complicada. La relacion interadministrativa no es posible sin una estructura de

financiacion

-13-
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¢,Cudl fue la actitud de los funcionarios del ayuntamiento? ¢Hubo resistencias?

Hubo problemas en los departamentos mas tradicionales. No nos compliquemos la vida si
funcionan bien las cosas. Sensacion de Soledad municipal en el desarrollo. Que solos

estamos los ayuntamientos.

-14-
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MESA REDONDA: REINVENTANDO SECTORES (I):
COMERCIO, TURISMO, ICC’S

Modera: Ifaki Gaztelumendi, consultor experto en Desarrollo Local y Turismo.

Ponentes:

e Fulgencio Ceroén, técnico de Desarrollo Local y Empleo del Ayuntamiento de Cartagena

(Murcia).
e Pedro Manuel Maroto, presidente del IMPEFE, Ayuntamiento de Ciudad Real.

e Carme Casado, responsable de Promocion Economica del Ayuntamiento de Santiago de

Compostela (A Coruia).

e José Luis Jerico, director gerente de SOFEJEA (Agencia de Desarrollo de Ejea de los

Caballeros, Zaragoza).

La digitalizacién es uno de los retos mas claros a los que se enfrenta el trinomio comercio, turismo,

ICCs, uno de los mas afectados por la pandemia.

Mas alla de la digitalizacién es importante también cuidar otros aspectos como el modelo de negocio
o la sostenibilidad. Ademas de digitalizarse el comercio debe cuidar la tienda fisica, poner el foco
en el cliente, tenerlo fichado, conocer qué necesidades tiene, qué quiere.. Las industrias culturales
y creativas, sobre todo las creativas tienen que profesionalizarse, diversificar su linea de negocio y

ampliar mercado Lo mismo ocurre con el turismo.

Las agencias de desarrollo y entidades locales asumimos un papel importante en el impulso de
estos sectores estratégicos. Durante la pandemia hemos movilizado un gran nimero de recursos
tratando de dar apoyo en este ambito. Se ha hecho un esfuerzo especial en promover el consumo
local mediante el desarrollo de plataformas digitales locales o las campafias de bonos de descuento

en comercios y establecimientos locales.

¢, Cudles son las principales barreras con las que os habéis encontrado como agentes intermedios

que ofrecéis un apoyo al sector y coémo las afrontéis?

¢Ademas de la digitalizacion, deberiamos de orientar mayores recursos hacia otro tipo de iniciativas

ligadas, por ejemplo, a la sostenibilidad en este &mbito?
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IDEAS FUERZA

e Los sectores del comercio, turismo e industrias culturales y creativas son sectores que estan
interconectados entre siy que en los Ultimos afios ha ido aumentado la confluencia entre los
mismos. En los ambitos del comercio y el turismo es muy evidente pero incluso el sector de
las industrias creativas, ya que los eventos culturales han pretendido impulsar el desarrollo

local a lo largo de la historia.

e Enelcaso de turismo, se ha dado un crecimiento brutal y exponencial del mismo. Mientras
gue en los afios 50, el nUmero de personas que viajaba ascendia a 25 millones de personas,
en el 2019 este nimero ascendia a 1.800 millones de viajeros. Por lo tanto, se trata de un
sector que se ha disparado en los ultimos veinte afios debido al despliegue del turismo de

masas Y la facilitacion de transporte y oferta a nivel local.

e Transformacion digital: la innovacion digital ha modificado sectores completos y sus
equilibrios de poder en una misma industria, generalmente hacia plataformas digitales
globales ajenas a lo local y que no tienen contacto directo con los intereses de cada erritorio.

e Los cambios del consumidor y de la sociedad han motivado los cambios sectoriales. Surge
el concepto de sostenibilidad econdmica, social y cultural como concepto clave en la

nueva economia de los visitantes y su capacidad de acogida.

e EI COVID-19 ha propiciado unas caidas dramaticas en los 3 sectores pero los
comportamientos han sido asimétricos. En el caso de industrias culturales, incluso dentro
del sector, los cambios han sido asimétricos ya que en la mayoria de casos, sobre todo las
industrias escénicas y musicales, han sufrido unas caidas muy fuertes mientras que en la

industria de videojuegos se ha dado un crecimiento exponencial.

e Los retos que el comercio y hosteleria local deben afrontar son digitalizacién, relevo
generacional, atraccion del cliente joven, formacién continua, fomento de la competitividad,
integracion del urbanismo comercial, oferta multicanal e interconexién de la oferta comercial

con la cultural, hostelera y turistica ...

e Las digitalizacion del comercio minorista conlleva una serie de dificultades tales como la falta
de implicacion, falta de formacion, tiempo disponible. Se trata, en muchos casos, de

personas con una edad, que estan solos en el negocio y no tiene capacidad para asumir las
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funciones que implica la venta online. Hay una necesidad de cambio generacional en el

comercio local.

Otra cuestion que se plantea es si todos los comercios deben (o pueden) estar en un
Marketplace si no le dedican el tiempo y la determinacion suficiente para participar. Tiene
gue haber una seleccién natural de manera que algunos comercios tienen que liderar y

ejercer el efecto llamada a otros.

En el caso de la cultura, una opcién para apoyar al sector han sido otras maneras de
reprogramacién de la parte publica para poder ejecutar el presupuesto, ampliacion y
reformulacién de ayudas dirigidas al sector, apoyo técnico y financiero para la reformulacion

de planes de empresa Yy la campafia de fomento del consumo de cultura.

El modelo predominante actual no sirve y hay que introducir cambios en el mismo. Las
entidades locales estan precisamente esforzandose para poner en marcha iniciativas que

den respuesta a esta situacion.

FRASES DESTACADAS

Fulgencio Cerén - Cartagena Marketplace:

Consideramos el territorio como si fuera una empresa e intentamos fomentar la
corresponsabilidad de todos los agentes del territorio para dar respuesta a los retos, en vez

de exigir a la administracion publica que lo haga.

Pedro Manuel Maroto- Bonos comercio Ciudad Real:

Subraya la falta de comunicacion del comerciante con la administracién, ya que se ve con
recelo y reticencias. El otro gran problema es la lentitud de las administraciones en la toma

de decisiones, sobre todo en cuestiones que implican innovacion.

Carme Casado-Compostela somos cultura:

Se han roto barreras mediante la celebracion de eventos culturales en lugares no habituales.
Se ha transmitido que consumir cultura no sélo es un placer sino que es un acto de consumo
responsable que construye riqueza e identidad urbana. Es necesario conectar la cultura con

el comercio, turismo y otros sectores.
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José Luis Jeric6-2° Plan de comercio de Ejea:

Destaca el “Individualismo asociativo” que existe en el sector de la hosteleria. Se afilian a
las asociaciones, pero de manera simbdlica. Su relacién con la administracion publica es la
busqueda de subvenciones a fondo perdido. No se contemplan planteamientos estratégicos

por parte de estos sectores ni estan habituados a colaborar intersectorialmente.
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MESA REDONDA: REINVENTANDO SECTORES (1D):
TRANSICION DIGITAL

Modera: Paula de la Fuente, Periodista en "La Voz de Medina y Comarca", "Telemedina Canal 9"
y "Onda Medina Radio".

Ponentes:

e M2 Paz Lagares, directora general de Empleo y Apoyo a la Economia e Innovacion Social,

Ayuntamiento de Sevilla.
e Sara Diaz, directora de Formacioén e Innovacion de Barcelona Activa.

e Magdalena Lopez, gerente del Centro de Iniciativas para la Formacion y el Empleo del Ayto
de Fuenlabrada (Madrid).

e Pedro J. Ramiro, técnico 'Smart City' del Ayuntamiento de Alcoy (Alicante).

La transicion digital es “el reto” en este nuevo periodo. Desde el inicio de la pandemia, gran parte
de las iniciativas puestas en marcha desde las agencias de desarrollo y entidades locales han ido
dirigidas a dar respuesta al reto de la digitalizacion desde diferentes perspectivas. Internamente: el
COVID ha obligado a digitalizar los servicios que hasta entonces se ofrecian mayoritariamente de
forma presencial. En el &mbito empresarial, a dia de hoy sigue siendo una necesidad reconocida
por la mayor parte de las empresas pero en la practica encuentran grandes dificultades. La brecha

digital es también una barrera importante en la busqueda y mantenimiento del empleo.

En general queda mucho por hacer. Las agencias de desarrollo y entidades locales estamos

haciendo una labor importante principalmente en la sensibilizacion e identificacién de necesidades.

¢ Cémo habéis reaccionado las agencias a la eclosion de lo digital en la vida cotidiana -y profesional-

como resultado de la pandemia?

Da la sensacién de que la digitalizacion va siempre muy por delante y nos va ganando terreno. De
cara al futuro, ¢,coémo podemos desde vuestra experiencia intervenir de una forma mas eficaz para

promover la digitalizacion?
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IDEAS FUERZA

e Ya no estamos en la transicion digital. Estamos en lo digital. Hay que actuar en dos

caminos: empresas y personas de dificil inclusion.

e En la administracién hay barreras que impiden llegar tecnolégicamente a los ciudadanos

(proteccioén de datos). Lo digital debe ser impulsado desde la Administracion.

e Hay que poner a disposicion de empresas y ciudadanos herramientas que faciliten la

conexion.

e Lo digital es transversal en la Administracion, ya que afecta a diversas areas, por lo

gue un esfuerzo en un area puede repercutir positivamente en otras.
e La pandemia ha acelerado todo el proceso digital.

e Se ha detectado que en la poblacibn desempleada hay grandes carencias en

competencias basicas digitales, por lo que hay que reducir la brecha digital.

e En las empresas la implementacién de la digitalizacién es escasa, ya que éstas no se

insertan en este mundo hasta que no ven cudales son las ventajas de dar ese paso.

e Tanto en los ciudadanos como en las empresas hay que flexibilizar y adaptar los
conocimientos digitales que se les desea hacer llegar. Por lo que hay que aprender

desde las propias administraciones a dirigirse tanto a las empresas como a los ciudadanos.

e Las ciudades se estan desarrollando tecnol6gicamente de manera muy rapida, y los
ciudadanos, en general, no van al mismo ritmo, por lo que hay que aumentar la formacién

de estos para que no provoque aversion ni rechazo de las instituciones.
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PONENCIA SOBRE RETO DEMOGRAFICO Y ENVEJECIMIENTO

Ponente:

o Alberto Bokos Zarraga, cofundador ‘Plataforma50 — Hacking Longevity’.

El envejecimiento de la poblacion es un reto complejo. En los ultimos afios se ha hecho un gran
esfuerzo para abordar el tema. A la Estrategia nacional frente al reto demogréfico se unen multitud
de estrategias tanto locales como regionales. Uno de los pilares en que se sustentan es la capacidad
de desarrollar proyectos y nuevas iniciativas econdémicas con capacidad transformadora, que

integren recursos publicos y el movimiento asociativo tejido asociativo
El reto demografico tiene tres elementos: natalidad, migracién y envejecimiento.

La natalidad esté a la baja. Se podra corregir algo con politicas especificas, pero no demasiado. En
cuanto a las migraciones, las proyecciones a largo plazo no estiman grandes oscilaciones en los

préximos afios.
Y finalmente la realidad es que cada vez vamos a vivir mas, la sociedad cada vez es mas longeva.

Las cuestiones esenciales que se plantean como consecuencia del aumento de la longevidad desde

el punto de vista de la persona son:

¢, Como quiero vivir esos afios extra que nos corresponde a nuestra generacion? ¢Qué tipo de
persona vieja quiero ser? ¢ Como otorgamos significado a esos afios de mas que vivimos? ¢Como

vivir una vida que valga la pena, y que sea digna?

Hay que integrar a todas las personas en el desarrollo local a lo largo de toda su vida. El

envejecimiento se ve como un gasto y no como una oportunidad.

IDEAS FUERZA

e EIl reto demogréfico tiene que centrarse en las personas. No se puede ver a las

personas mayores solamente como un sujeto de consumo.

e Hay unaimagen estereotipada y obsoleta de las personas mayores.
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El peso econémico de la Silver economy (mayores de 50 afios) es muy importante:
supone el 26% del PIB y el 22% del empleo en Espafia, y las previsiones son de un
crecimiento anual del 5%. El gasto de las personas mayores es mayor que el de las

generaciones precedentes.

Las personas mayores y el turismo. Los Seniors son los impulsores de la transformacion
turistica y suponen el 36% del sector, que esta modificando su oferta y sus pautas de
comercializacion para llegar a las personas mayores. La demanda turistica esta creciendo

gracias a este colectivo.

El uso de la tecnologia por las personas mayores. Existe una brecha digital, pero el
colectivo senior cada vez esta mas integrado en el mundo digital. Hay una presencia
creciente del colectivo senior. De hecho, hay 10 millones de personas mayores de 55 afos

activas en Internet.

Frenos a la silver economy:

- La percepcidn negativa y reduccionista del envejecimiento, y una imagen sesgada
- Edadismo como barrera institucional: discriminacién clara en la dimensién laboral,

- Hay una falsa sensacion de colectivo Unico, sin embargo, es muy heterogéneo en

cuanto a situaciones (de salud o econémica), necesidades y expectativas

- Es inédito, es un fendbmeno nuevo que ha pillado por sorpresa a casi todos los

sectores, con lo que cuesta la adaptacion
Aceleradores de la silver economy:

— Hay un cambio de concepto de la edad, hay una dimensién prospectiva, teniendo en
cuenta los afios de vida restantes. Esto lo que hace es romper el techo de cristal de lo
gue podemos hacer, y por lo tanto usar esos afios de otra manera. Hay otro
aprovechamiento laboral, productivo (ya sea formal o informal), o activo, y también en

términos de salud.

- El Sector sociosanitario tiene mucha presién. Se esta abriendo un campo importante

en la cuestién de los cuidados y de la tecnologia aplicada a ellos.

- Los programas publicos de organismos como la OMS o la ONU
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El efecto boomer: las personas mayores procedentes de la generacién Baby boomer
llegan de otra manera, en cuanto a formacidn, trayectoria vital y expectativas, con una
nueva mentalidad que asimila los cambios sociales como el feminismo o el ecologismo.
La digitalizacién

El desarrollo sostenible

Tecnologia: hay una relacion clara entre envejecimiento y desarrollo de la robética.

Gran parte de las innovaciones estan relacionadas con las personas mayores. Hay
gue encontrar soluciones para no depender de una gran mano de obra.

e Desarrollo local y las personas mayores

La silver y longevity economy es una palanca para el desarrollo local sostenible
Hay que hacer cambios tanto en los entornos fisicos como en los sociales.

Cambio de enfoque. Se esté evolucionando de un planteamiento de tener ciudades
no hostiles a las personas mayores hacia la creacion de territorios orientados a las

oportunidades que ofrece la longevidad.

Hay que aprovechar las capacidades funcionales e intrinsicas de las personas, para
gue sigan aportando a la sociedad. También tenemos que hacer cambios en
nuestros entornos, tanto fisico (vivienda, transporte o espacios publicos) como social

(personas y sus relaciones, valores, respeto y no discriminacion).

e Aplicaciones concretas para incorporar el envejecimiento en el desarrollo local

sostenible

Vivienda. Las personas mayores quieren quedarse en sus casas y no quieren vivir en
sitios segregados, conviviendo con otras generaciones, para que se sientan vivas. En
la cuestién del mantenimiento de las viviendas o la tecnologia cotidiana se plantean

posibilidades de empleo y desarrollo de negocios

Espacios publicos: el entorno es fundamental, tiene que ser saludable y seguro,
confortable y amigable. Hay que integrar a las personas en las ciudades integrando

los espacios residenciales con espacios comerciales o de negocios
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— Diversificacion de los cuidados: cambiar el concepto promocionando la prevencion,
gue es una cuestion critica. Otra cuestion clave es el cuidado de la imagen hay que

ayudar a la gente a sentirse bien, y eso es un nicho de mercado importante.

Hay que pensar en la creacién de espacios amigables para las personas con

demencia, que es un fendmeno en crecimiento y genera oportunidades de desarrollo

- Transporte y movilidad: Los espacios publicos podrian ayudar mas a que las
personas mayores se desplacen mas, adoptando modelos en los que se facilite la

movilidad de las personas a lo largo de toda su vida

- Empleabilidad y emprendimiento: El empleo a edades elevadas supone un reto a

nivel de formacion, adaptacioén, accesibilidad, etc.

- Energia. El 50% de personas mayores que viven solas en Espafa sufren pobreza

energética, y no tienen recursos para cuestiones como la adecuacién de sus viviendas

Hay que incluir a las personas mayores en las decisiones politicas y fomentar su

participacién activa.

- El aprendizaje permanente es fundamental para las personas mayores, y lo primero
gue hay que aprender es aprender a envejecer. La formacién para entender el paso

de la vida va a generar muchas oportunidades

- Perspectiva de género y longevidad. La singularidad de las mujeres se manifiesta
en muchos ambitos, el de los cuidados, el de los cambios hormonales en la madurez
y el cambio fisico, el de las enfermedades especificas de las mujeres, la pobreza
femenina, la reincorporacion de las mujeres al trabajo, y la cuestion de las mujeres
mayores en soledad, y el tema de la vivienda unipersonal. Hay que actuar en estos

ambitos, y en otros como el emprendimiento, la formacion, o el uso de las tecnologias.

FRASES DESTACADAS

e “Hemos visto envejecer a nuestros padres y esa percepcion va a modificar nuestro

envejecimiento”.

e “Hay una estadistica que asombra y es que en Euskadi el 25% de los mayores de 65 afios

no sale de casa”.
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“La movilidad es fundamental para las personas mayores porque es Ssinénimo de

independencia, permite hacer cosas y vivir la vida’.
“Si no miramos al colectivo no veremos sus necesidades”.
“Se suele dejar fuera de los programas innovadores al colectivo senior”.

“No sabemos como se vive de mayor y tenemos muy malas referencias”.
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MESA REDONDA: REINVENTANDO SECTORES (l11):
TRANSICION ECOLOGICA

Modera: Paula de la Fuente, Periodista en "La Voz de Medina y Comarca", "Telemedina Canal 9"
y "Onda Medina Radio".

Ponentes:

o Juncal Ibeas, jefa del Servicio Empresas/Industria del Departamento de Promocion

Econdmica en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
e Josué Temifio, concejal de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Burgos.

e Rosa Huertas, Area de Innovacion, Desarrollo Econdmico, Empleo y Comercio.

Ayuntamiento Valladolid.

o Adela Artero, directora del Ambito de Transicion Ecologica y Promocién de la Ciudad del

Ayuntamiento de Viladecans (Barcelona), y secretaria de la Red Innpulso.

Las entidades locales juegan un papel importante en la transicion hacia nuevos modelos de
produccién y consumo mas sostenibles con iniciativas como el impulso de la compra publica
sostenible, la gestion municipal de residuos, la sensibilizacién y educaciéon en el consumo
responsable, la planificacién urbanistica, el emprendimiento y la innovacién. Hasta ahora este tema
se ha trabajado principalmente desde el departamento de medio ambiente de los ayuntamientos y
las agencias de desarrollo y entidades locales, salvo excepciones, lo han incorporado timidamente
a sus politicas y actuaciones. Da la impresion de que estamos inmersos en la ola de la digitalizacion,

pero no hemos cogido aln la gran ola de la transicién ecolégica y a la vez nuestro futuro esta ahi.

¢ Tenemos las agencias de desarrollo las herramientas adecuadas para afrontar este gran reto?
¢, Tenemos una hoja de ruta clara? ¢ Tenemos los espacios y los medios para trabajar de manera

transversal y con los actores del territorio?

De cara al futuro y centrandonos en las politicas de empleo y desarrollo local ¢cémo podemos

desde vuestra experiencia contribuir de forma mas eficaz y contundente a la transicion ecoldgica?
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IDEAS FUERZA

Para que sea un reto hay que sumar alas personas y a las empresas (8:54m)
Tiene que ser un reto local, no municipal. (9:50m)

Se requiere una organizacion que vaya mas alla de la organizacién administrativa. Por lo

gue hay que reordenar la forma de trabajar. (10:08m)

Hay una triple responsabilidad y prioridad del ayuntamiento: somos actores (tenemos
gue mirarnos interiormente para cambiar nuestra forma de actuar), como ayudar al resto
de sectores para que se incorporen a la economia circular y como los ciudadanos se

puedan sumar a esta transicién ecolégica. (12:30m)
El Ayuntamiento tiene que ser un motor de impulso. (16:05m)

Hay que apoyar al emprendimiento en este campo (plantas fotovoltaicas, comunidades

energeéticas...). (22:15m)

Los nuevos sectores de creacion de empleo van enfocado a las energias renovables,
adecuacion de edificios, la digitalizacion, la inteligencia artificial, la nueva agricultura,

salud y cuidado de las personas. (24:33m)

Mas que reto por parte de la administracion local es una RESPONSABILIDAD. Y para
ello hay que predicar con el ejemplo (gestién de agua, residuos, movilidad y la planificacion
urbana). (27:20m).

La innovacion tiene que ser transversal y tiene que ser la que facilite las distintas
transiciones por las gue tenemos que pasar (de lo analdgico a lo digital / de lo material a

lo intangible / de lo lineal a lo circular) (28:43m).

FRASES DESTACADAS

Juncal Ibeas

La transicién ecologica a nivel local tiene que sumar a las personas y a las empresas. Los
retos son locales y no municipales Las estructuras organizativas administrativas no estan
preparadas para estos retos. Hay que reordenar la forma de trabajar para hacer esta
transicion. Hay que partir de una foto local integral para plantear intereses o estrategias:

movilidad, economia circular e industrial, transicion energética. Las entidades municipales
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somos actores econdémicos y como tales tenemos que hacer una mirada interior. Una
segunda cuestion es cédmo poder apoyar a los sectores productivos en su transformacion.
Finalmente, las personas deben sumarse a la transicion ecoldgica. En Vitoria hay un

diagnéstico, lo dificil es el establecimiento de las prioridades de inversion.
¢, Qué puede hacer la ciudadania?

- Movilidad: hay que usar menos el coche
- Estrategia agroalimentaria: reduccion del despilfarro
— [Economia circular: Hay que reparar
- Transicion energética: hay que apagar los dispositivos que no se usan
— Construccion sostenible: utilizar materiales ecolégicos
Adela Artero

La transicion ecoldgica tiene que ser un reto de ciudad. Es fundamental la implicacién de
todos los agentes sociales y econdmico y especialmente de la ciudadania. Tenemos que
pasar de una situacion insostenible a una sostenible. Los cambios tienen que ser intensos y
rapidos. Las emisiones contaminantes en las areas urbanas tienen que ver con la movilidad

y la energia y con la naturalizacién de las zonas urbanas.

El modelo territorial tiene que basarse en esas tres cuestiones basicas. Hay que pasar del
gris al verde (biodiversidad, captacion CO2, calidad del aire...). En la actividad econémica y
el emprendimiento hay que apoyar las cuestiones relacionadas con movilidad sostenible o
la economia circular. Las energias renovables van a ir evolucionando seguramente hacia las
comunidades energéticas (producir y compartir). Otra cuestion clave es la reduccién de los

residuos y su posible reutilizacion.

La transicion ecoldgica es una oportunidad para la creacién de empleo y es necesario

también la adaptacion de perfiles profesionales.

En Viladecans se ha creado el Consorcio VILAWATT para centralizar las cuestiones
relacionadas con la transicion energética, en el que la gobernanza es compartida entre la

administracién, una asociacion empresarial y un asociacion ciudadana.
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Hay que involucrar a la infancia y a los colectivos mas jévenes.

Rosa Huertas

La transicién ecolégica, mas que un reto, es una responsabilidad, un compromiso. La
administracién local tiene que predicar con el ejemplo a través de politicas propias como
gestion de agua o residuos, movilidad o planificacién. También hay que tener una vision
holistica. Hay que desde lo local dejar de trabajar en departamentos estancos, en silos, hay
que trabajar de manera transversal. La importancia de los fondos europeos es evidente.
Ahora tenemos una oportunidad con los fondos Next Generation. Hay que empezar
trabajando con los de dentro, y luego comunicar y trabajar con los agentes externos. Hay
que implicar a la gente para que se conviertan en embajadores de los cambios. Hay que
generar comunidades de personas y empresas, para sumar y construir entre todos. La
contratacion publica es otra clave. Los ayuntamientos son grandes inversores y
consumidores. Tenemos que transmitir que la transicion ecoldgica no es un compromiso del

ayuntamiento sino un compromiso de ciudad.

Hay que apelar a la responsabilidad ciudadana, pero la ciudadania como consumidores

tienen derecho a la informacion.

Josué Temifo

El reto es de ciudad, pero tiene que haber un compromiso politico de las administraciones,
unos objetivos y medidas concretas, y una financiacién adecuada. En la calidad del aire se
hace en Burgos un esfuerzo por los medidores de calidad y estaciones para conocer la
realidad ambiental y se marcan objetivos de reduccién de residuos en edificios municipales.
Se colabora con la Universidad de Burgos en el establecimiento y seguimiento de los
objetivos. En Burgos el empleo relacionado con la transicion ecoldgica se contrata

fundamentalmente a empresas de insercion.

-29-



RETOS ¥ OPORTUNIDADES DEL DOCUMENTO DE CONCLUSIONES DEL CONGRESO

\ “Retos y Oportunidades del Desarrollo Local 2021”
. = I_U[:AI_ 2[]21 Medina del Campo, 14 y 15 diciembre de 2021
1

MESA REDONDA: REINVENTANDO SECTORES (1V):
SERVICIOS A LAS PERSONAS

Modera: Charles Castro, responsable de Evaluacion y Medicién de Impacto Social, ECODES.

Ponentes:
o Remedios Pavon, jefa de la Agencia de Desarrollo Local de Castellén de la Plana.

e Inmaculada Toledano, diputada provincial y presidenta de la Sociedad Provincial de
Desarrollo de Valladolid, SODEVA (Diputacion de Valladolid).

e Madel Carmen Monsegui, coordinadora del Area de Promocion Social del Ayuntamiento de

Avilés (Asturias).

e Carol Zabaco, coordinadora de las TIC's y Transparencia para el Gobierno Abierto.

Ayuntamiento de Barakaldo (Bizkaia).

La crisis actual ha evidenciado la importancia de lo que se ha denominado la economia fundamental
gue responde a las necesidades basicas de las personas y ha hecho que las agencias de desarrollo
y entidades locales reorienten parte de sus recursos a atender estas necesidades. Por otro lado, el
envejecimiento de la poblacién esta generando nuevas necesidades en el ambito rural, que se
pueden convertir en oportunidades. Al hablar de necesidades fundamentales entramos en temas

como la vivienda o la salud donde la coordinacién con servicios sociales es fundamental.

Se habla de una nueva economia que dé respuesta a las necesidades de las personas y en respeto
con el medio ambiente. Se estd cambiando el enfoque para afrontar los nuevos retos y necesidades:
transicion ecologica justa e inclusiva, digitalizacion transformadora de las relaciones sociales, la

despoblacién, el envejecimiento, o la salud.

¢ Como y en qué medida se estan reorientando los recursos de las agencias para responder a estas

necesidades?

De cara al futuro, ¢cabe hablar de ampliar el alcance de las agencias para incorporar cuestiones

clave para el desarrollo como la vivienda, la energia o las politicas de bienestar?
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IDEAS FUERZA

e Concentracion derecursos en el medio rural: las administraciones publicas deben ayudar

especialmente a los municipios mas pequefios.

e Importanciade los servicios basicos para las personas: el comercio rural es un servicio
basico para evitar la despoblacién, y es una oportunidad para la creacién de empleo

femenino.

e Reformulacién continua de politicas y servicios dirigidos a las personas: los servicios
sociales deben detectar y anticiparse a las nuevas necesidades y retos, y readaptarse

constantemente para poder dar respuestas agiles.

e Enfoque integral en la atencidn a las personas: Hay que acabar con la gestién sectorial
en ambitos reducidos o controlados y trabajar transversalmente las cuestiones sociales entre
todos los distintos servicios municipales involucrados: vivienda, servicios sociales,

educacion y empleo”.

e Implicar a todas las entidades con experiencia y capacidad de resolucién de los

problemas, hay que unir fuerzas tejiendo alianzas publico-privadas.

e Utilizar los instrumentos normativos adecuados para articular los procesos de
colaboracién. Los convenios son un instrumento muy practico para la puesta en marcha de

proyectos en los que participan distintos agentes.

e El papel de la economia social, que tiene que jugar un rol fundamental en las actuaciones
de emprendimiento colectivo y generacion de actividad. Existe un potencial enorme de ayuda

a la poblacién joven en la constitucién de empresas a través del modelo cooperativo.

e Conexion de la ciudadania con los servicios municipales, combinando la actitud
proactiva de la ciudadania, la disponibilidad tecnoldgica y el apoyo y acompafiamiento de

los servicios municipales”.

o Disefiar y desarrollar servicios pensando en las personas. Hay que poner el foco en las
personas y ponerse en su lugar, siendo el primer paso la utilizacion por parte de las

administraciones de un lenguaje entendible para la ciudadania.

e Atencion atodas las personas: No se puede dejar a nadie atras, hay que atender a toda la

ciudadania.

-31-



RETOS ¥ OPORTUNIDADES DEL DOCUMENTO DE CONCLUSIONES DEL CONGRESO

\ “Retos y Oportunidades del Desarrollo Local 2021”

. = I_U[:AI_ 2[]21 Medina del Campo, 14 y 15 diciembre de 2021
1

FRASES DESTACADAS

e Inmaculada Toledano

“El pequefio comercio rural, que da cobertura a las personas sobre todo mayores, ha
supuesto en tiempo de pandemia un servicio fundamental para evitar desplazamientos y

molestias a la poblacion”.

“Hay que tener un enfoque positivo para poner en marcha proyectos para asentar la

poblacion en municipios pequefios”.

e Remedios Pavén

“Las administraciones locales no hacen todo lo necesario para impulsar la economia social”
“El modelo cooperativo genera circulos de cooperacion”

“Ha habido que hacer pedagogia y apelar a la sensibilidad de los secretarios e interventores

para que asumieran que una cooperativa de emprendedores no era una empresa”.

e Carmen Monsequi

“Es igual de importante en las politicas de vivienda el acceso a la misma, como la

permanencia en la misma”
“Atendemos y tramitamos todas y cada una de las solicitudes que recibimos”
“Hay un problema de accesibilidad de las viviendas de personas mayores”

e Carol Zabaco

“Estamos en una era de co-creacion”

“Es fundamental utilizar la inteligencia colectiva, tanto de los empleados publicos como de

la ciudadania”
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MESA REDONDA: LOS MARCOS ESTRATEGICOS Y SU
INCIDENCIA EN LAS ENTIDADES LOCALES

Modera: Juan Manuel Sanchez-Teran, subdirector general de Economia Social y de la

Responsabilidad Social de las Empresas, Ministerio de Trabajo y Economia Social.
Ponentes:
o Gerardo Gutiérrez, director general del SEPE. Estrategia de Apoyo Activo al Empleo.

e Juan Manuel Sanchez, directora general del Trabajo Autébnomo, de la Economia Social y de
la RSE — Ministerio de Trabajo y Economia Social. Estrategia Espafiola de Responsabilidad

Social de las empresas.

o Eloy Cullar Martin, Estrategia Nacional para hacer frente al Reto Demogréfico.

IDEAS FUERZA:

e Las politicas activas de empleo tienen que servir a la estructura econémica de la

sociedad.

e La orientacién de las politicas activas de empleo debe ir hacia los resultados:

evaluacion continua de los programas, con indicadores de seguimiento...
e Servicios publicos de empleo robustos (con la aparicion de figuras publico-privadas).

e Los ayuntamientos juegan un papel muy importante en la creacion de empleo, casicon

una intervencion de milimétrica.

FRASES DESTACADAS

e Gerardo Gutiérrez

“Las politicas activas de empleo deben servir al modelo productivo que queremos tener en

este pais”.

“Las politicas activas de empleo deben ser capaces de medir todos resultados que se van

obteniendo”.

“Es necesario sacar a la luz y visibilizar todo el trabajo que hacen las entidades locales en

materia de empleo”.
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Eloy Cullar Martin

“Toda la ciudadania, da igual su lugar de residencia, tiene que tener las mismas

oportunidades para el empleo y el desarrollo local”,

“En los ayuntamientos es necesario abordar tanto el reto demografico como el reto de la
gestion de las politicas, ya que, para muchos, el tamafio les hace tener dificultades para

acceder a las ayudas existentes”.

Juan Manuel Sanchez

“La economia social esta en todos los sectores, se calcula que es un 10 por cien del PIB y
aproximadamente e 12,5 por cien del empleo directo o indirecto esta relacionado con ésta,

sin embargo, no estéa en los discursos politicos diarios”.
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MESA REDONDA: CONCLUSIONES DEL CONGRESO.
REFLEXION ESTRATEGICA SOBRE PRESENTE Y FUTURO DE
LAS AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL

Modera: Oriol Estela, economista y geodgrafo; profesional del desarrollo econémico local.

Ponentes:
e Jaime Lopez, Foro de Ciudades por el Empleo.

e Juan Manuel Sanchez-Teran, subdirector general de Economia Social y de la
Responsabilidad Social de las Empresas, Ministerio de Trabajo y Economia Social. Red de

Territorios Socialmente Responsables.

o Rosalia Herrera, directora general del Ayuntamiento de Ermua (Bizkaia) y secretaria de la

Red Innpulso.

¢ Fernando Nebreda, presidente de la Red de Entidades para el Desarrollo Local, REDEL.

Una aportacion de este congreso es aunar visiones complementarias del desarrollo local entre 4
redes de entidades locales en las que cada una tiene un enfoque especifico como es el caso de
RETOS sobre la economia social, el Foro de Ciudades por el Empleo sobre las politicas activas de
empleo, la Red Innpulso sobre las politicas de innovacion y en el caso de REDEL con una visién
mas integral, pero en especial enfocada hacia las politicas de emprendimiento y promocion
econdémica. En esta mesa queremos reflexionar conjuntamente sobre el presente y futuro de las

Agencias de Desarrollo Local desde estas perspectivas que son distintas, pero se complementan.

Desde la perspectiva de vuestra red:

e ¢Cual es la principal dificultad que os encontrdis para avanzar en el impulso de la
responsabilidad social corporativa y la economia social/las politicas activas de empleo/las
politicas de innovacion/las politicas de emprendimiento y promocién econémica?

o Donde esta el principal potencial a desarrollar en el corto plazo por parte de las Agencias

de Desarrollo Local?

Si nos volvemos a juntar dentro de dos afios, a finales de 2023, ¢en qué escenario nos gustaria

encontrarnos?
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IDEAS FUERZA

Es necesario un marco de financiacion suficiente y estable

En cuanto a los retos a futuro, hay pendiente de una revisién del rol de las agencias,
como agente facilitador de proyectos y contextos que aporten valor al territorio, y también

como emprendedores.

Es fundamental la sostenibilidad del modelo econdémico y la adaptacion del tejido
econdémico a visiones mas sostenibles (economia del bien comun, por ejemplo). Hay que

utilizar palancas como la optimizacion las cadenas productivas territoriales.

Ciudades por el empleo no tiene personalidad juridica propia, es un grupo de trabajo. Partié
de un proyecto de la Iniciativa Comunitaria EQUAL. Dos vertientes: en un primer momento
se centraba en el intercambio de buenas practicas, aprendizaje mutuo, grupos de trabajo,

pero también por las dificultades normativas se ha afiadido una vertiente reivindicativa.

Dificultades: Hay una incoherencia de los medios respecto de los objetivos. De los medios
desde un punto de vista administrativo, instrumentos de colaboracién con administraciones
regionales y nacionales y una serie de ineficiencias, y la inestabilidad de los equipos de

trabajo.

Oportunidad: la realidad se impone. Habra que ir poco a poco como en el caso de la Ley

de Empleo donde se iran generando buenas practicas que se puedan ir generalizando.

Tiene que haber una estrategia de ciudad, alineando estructuras horizontales para conseguir

los objetivos propuestos, con equipos de mejora transversales.
Dificultades para avanzar

— Falta de recursos suficientes (humanos y financieros). Es una barrera la inversion del
tiempo necesario por parte del personal técnico para su colaboracién en la Red, al ser

un trabajo adicional afiadido a sus mdultiples tareas

- Falta de conocimiento por parte del personal técnico de las numerosas convocatorias
y programas disponibles (que puede ser especialmente intensa en estos préximos

afos con la ejecucion del PRTR).
— Falta de conocimiento de la ciudadania de la economia social y la RSE

Escenario / Situacidn en 2023
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— Contribucién real al cumplimiento de los ODS de la Agenda Urbana y a los desafios

gue se plantean a nivel europea:
o Transicién digital
o Economiay emprendimiento social
o Servicios a las personas

— Colaboracion sélida con el resto de las redes de desarrollo local, que se concrete en
proyectos que tengan en cuenta de manera transversal las distintas perspectivas de

cada red
- Mayor protagonismo de las entidades locales en todo lo que afecta al desarrollo local

— Avanzar en la sostenibilidad de los recursos financieros

FRASES DESTACADAS

e Oriol Estela

“Al Desarrollo local se viene ya llorado”. Es positiva la co-organizacion de cuatro redes de
desarrollo local, y la participacion presencial de 13 CCAA, lo cual pone de relieve la

importancia del trabajo conjunto.

e Fernando Nebreda

“REDEL funciona desde 2008, y los objetivos de la red estan en consonancia con las

conclusiones.”

“Es imprescindible un nuevo marco legal que recoja una realidad de que los Ayuntamientos
intervienen en el desarrollo local y la promocién socio econémica, salvo en el Pais Vasco

donde la ley municipal vasca si lo recoge. Hay que cambiar el marco juridico y no la realidad”.

e Jaime Lb6pez

“Es relevante el trabajo conjunto de las cuatro redes demuestra que la realidad desborda las
competencias, lo importante es que se hagan las cosas y mejoren las ciudades y la vida de

la ciudadania”
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Rosalia Herrera

“¢ Cuales son las dificultades? Necesitamos organizaciones flexibles, transversales y que
trabajen de manera integral. Si se pueden hacer cosas ya que el trabajo lo hacen personas,
y no las organizaciones.”

“En un grupo de trabajo se trat6 sobre la innovacién y tras un debate intenso se observo la
contradiccién entre objetivos y medios Yy tipo de organizacion. Si que se pueden hacer las
cosas, Y la realidad siempre va por delante de las normativas. Hay que compartir valores,

dar formacion y adecuar las estructuras.”

“En el ano 2010 nace Innpulso, que se convierte en 2014 en asociacion. Ahora esta
compuesta por 63 ciudades de distintos tamafios. En la innovacién el tamafio no importa.

Los retos son para todos y las oportunidades también.”

Juan Manuel Sanchez-Teran

“El potencial a desarrollar en el corto plazo: Integrar la responsabilidad social en las
actuaciones desarrolladas por parte de las entidades locales, y visibilizar sus impactos
positivos para que puedan ser replicadas por otras entidades y en otros contextos.”

“Se deberia integrar el enfoque de la red Retos (territorios socialmente responsables) en
otras entidades locales.”
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